Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCURUI

TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO/ESPECIFICACAO

1.1. Registro de precos para eventual futura contratagdo de empresa especializada para PRESTACAO
DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET COM LINK DEDICADO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE TUCURUI, conforme especificagdes e quantitativos
constantes neste Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO QUANT. | UN VALOR VALOR
UNITARIO RS TOTAL
Prestagdo dos servigos de
g fornecimento de acesso a INTERNET,

com link dedicado, para atender as
01 necessidades da Administragao 24 GB 122.197,00 2.932.728,00
Municipal de Tucurui,. ‘conforme
quadro abaixo.

2 — QUADRO DE UNIDADES DE ACESSO PARA FORNECIMENTO DE INTERNET

S QUANTIDADE | QUANTIDADE
6RGAQ-ISET°.R MENSAL (MB) .| ANUAL {MB)
A | PREFEITURA 500 6.000
B | FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 500 6.000
" D | FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAOD | ' 500 . 6.000
" E | FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 500 6.000
QUANTIDADE MENSAL (MB) 2.000MB/2GB
QUANTIDADE ANUAL (JMB et 24.000MB/24GB

RELACAQ DE ENDERECOS DA SECRETARIA DE EDUCACAQ

N ESCOLAS ENDEREGO

1 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO RUA SIQUEIRA CAMPOS

2 DEPARTAMENTO DE CULTURA CENTRO DE CONVENGOES (CAIS)
3 CID {dentro do CEUs) PRACA DO CEU

4 BIBLIOTECA PUBLICA CENTRAL AV. LAURO SODRE

5 BIBLIOTECA PUBLICA DA VILA PERMANENTE

6 CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO Rua Santos Dumont s/n Paravoa
7 EMEF - DULCIMAR MESQUITA BRITO Rua Siqueira Campos s/n - Mangal
8 EMEF - MAESTRO JOAO LEITE Rua B, s/n - Vila Pioneira

9 EMEF - GUMERCINDO GOMES Rua Ceard, s/n - GETAT
10 EMEF - GOV. FERNANDO J. L. GUILHON Rua Goidnia, s/n - Terra Prometida
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11 CRECHE - MENINO DEUS Rua Sdo Paulo sn Bela vista

12 CRECHE - MENINO JESUS Trav Jodo Batista s/n N. Conquista

13 CRECHE - PEQUENO PRINCIPE Trav Jo3o Batista s/n N. Conquista

14 UMEI - AMIGOS DA MONICA Rua Aluisio Chaves s/n - Nova
Tucurui

15 UMEI - ELZA BORGES Rua EF, s/n - Jardim Mariluce

16 UMEI - ESTER GOMES Rua D, s/n - Vila Pioneira

17 UMEI - HILDA DAMASCENA Rua Maranhio, s/n - GETAT

18 UME! - IRMA [VONE Av. 7 de Setembro, s/n - COHAB

19 UMEI - MONTEIRO LOBATO Av. Raul Garcia Llano, s/n - Vila
Permanente

20 UME! - PADRE PEDRO HERMANS Rua Vasco Braum, s/n - Jaqueira

21 UMEI - M2 DE NAZARE OLIVEIRA Rua Santo Antonio, s/n - Matinha

22 UMEI| - RACHEL DE MELO DUTRA Rua Siqueira Campos, s/n - Mangal

23 EMEF - D2 JULIA PASSARINHO Rua Matriz da Conceigdo, s/n - J.
Paraiso

24 EMEF - MARIA ODETE C. SOARES Rua Maria Coreia, s/n - Sdo
Francisco

25 EMEF - FLORIPES MARIA CALDAS Rua-Manoel Valente, 1566 - Santa
Mbnica

26 EMEF - FRANCISCO DE ASSIS RIOS Rua Lauro Sodré s/n - Centro

27 EMEF - MANOEL BARBOSA MORAES Rua Tucurui, s/n - Sdo Sebastido

28 EMEF - MANQEL CARLOS SILVA Rua A quadra 4, Nova Matinha

29 EMEF - PROF2 MARIA BERNADETE Jardim Colorado

30 EMEF - PROF2 ZOLIMA TENORIO DOS SANTOS Av. Santos Dumont, s/n - Paravod

31 EMEF - PROF2 DARCY RIBEIRO Av. 7 de Setembro, s/n - COHAB

32 EMEF - ODINEIA LEITE CAMINHA Av. Veridiano Cardoso, s/n - Jardim
Mariluce

33 | EMEF - GRAO PARA Rua Capanema, s/n - Vila
Permanente

34 EMEF - MARIANA LEAO Rua B, s/n - Alto Alegre

35 EMEF - ANA PONTES Rua Betel s/n ~Jardim Mariluce

36 EMEF - GOV.TELLES DE MENEZES Av. Brasit 900 - Colorado

37 EMEF - PLACIDO DE:CASTRO Rua D;sfn-Vila Pioneira

38 EMEF - PROF2 M2 FERNANDES MEDEIROS Rua Rio Grande do Sul 'S/n = Alto

S Alegre

39 | EMEF - PROF2 MARIA SYLVIA Rua Itaipu s/n - Vila Permanente

40 E M E F RUI BARBOSA Rua Piaui $/n - Vila Permanente

41 ERCEF NOSSA SENHORA DA CONCEICAO Rua Jacinto Ramos, 616 - Colinas

RELACAO DE ENDERECOS DAS UNIDADES DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE ENDEREGO
CS GETAT TV. MARANHAO, S/N¢ - GETAT
ESF GETAT | R. GOIAS - QD. 68 - LT 19 -GETAT
ESF GETAT Il
CS TERRA PROMETIDA R. 09 DE JULHO - S/N2 -TERRA PROMETIDA
ESF TERRA PROMETIDA |
ESF TERRA PROMETIDA I}
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CS COHAB TV. W3-Q. 11 - N2120 - COHAB
4
ESF JAQUEIRA TV. JOAO FELIX - N2 01 - JAQUEIRA
5 ESF SANTA ISABEL
ESF JD. COLORADO | TV. JOAO PESSOA - N2 61 - JARDIM COLORADO
6 ESF JD. COLORADO il
7 CS MERCEDES BARROSO TV. PIONEIRA - S/N2 - VILA PIONEIRA
ESF PIONEIRA - |
ESF PIONEIRA- 1|
8 CS LILER LEAO R. ST2 ANTONIO - S.N2 -MANGAL
ESF MANGAL
ESF JARDIM PARAISO
9 ESF MARILUCE N AV. CD - QD. 09 - N2 25 - JARDIM MARILUCE
10 ESF MATINHA : TV 24 DE OUTUBRO - S/N2 - MATINHA
11 ESF NOVA CONQUISTA R. PAULO FONTELES - S/N2 - NOVA CONQUISTA
12 ESF NOVA MATINHA AV. MICHEL DIB TACHY - S/N2 - NOVA MATINHA
ESF ST2. MONICA R. N. Sr2 DOS ANJOS - Ne 48 - St2. MONICA
13 EAB ST2. MONICA
14 ESF [LHAS (V, MARABA} R. GROELANDIA - S/N2 - VILA MARABA
15 ESF PARAVOA R. ARAGUAIA -'N© 44 - PARAVOA
16 ESF PIMENTAL R. JUNIOR RIBEIRQ - N2 669 PIMENTAL
17 ESF S. FRANCISCO TV.S. DOM. DO-CARIM - N¢ 145 - SAO FRANCISCO
18 ESFBEIRARID - . R ADONIS MOREIRA PONTES - SN2 - BEIRARIO
21 SECRETARIA DE SAUDE R. JOSE NERY TORRES, 102 — SANTA IZABEL
22 CONSELHO DE SAUDE
23 ' REGULACAO-TED
24 SAMU
25 HOSPITAL MUNICIPAL/MATERNIDADE
26 VIGILANCIA SANITARIA
27 UPA
28 CAPS Mangal
29 CTA Avenida Brasilia, 274 Bairro Bela Vista
30 CENTRO DE CONTROLE DE ENDEMIAS
31 CENTRO DE CONTROLE DE MALARIA
32 CER

RELACAQ DE ENDERECOS PREFEITURA
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4

ESCOLAS ENDERECO
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCURUI CENTRO(REDE DA PMT)
2 SECRETARIA DE OBRAS SANTA ISABEL{REDE DA PMT)
3 SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE{SEMMA) JARDIM PARAISO(REDE DA PMT)
4 GINASIO POLIESPORTIVO COHAB(REDE DA PMT)
5 PROCON AVENIDA PERIMETRAL
6 SINE SAO FRANCISCO
7 ALMOXARIFADO CENTRAL/SAUDE SANTA ISABEL
8 SECRETARIA DE APOIO A SEGURANGA PUBLICA {defesa civil, junta BELA VISTA
militar)
9 CTTUC AVENIDA TANCREDO NEVES
10 SECRETARIA DE AGRICULTURA MANGAL
11 ALMOXARIFADO CENTRAL/SAUDE SANTA ISABEL
12 DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL BELA VISTA
13 NOSSA AGUA BR 422
” 14 ADM DA FEIRA MUNICIPAL FEIRA MUNICIPAL
15 BOSQUE DA CIDADE BAIRRO MANGAL
16 IML VILA PERMANENTE
17 GARAGEM DA OBRAS 1 MANGAL
18 GARAGEM DA OBRAS 2 TRANSCAMETA

RELACAQ DE ENDERECOS ASSISTENCIA SOCIAL

LOCAL ENDERECO

SEDE SEMAS AV BRASILIA, N2 402, BELA VISTA

BOLSA FAMILIA AV BRASIL;A, N2 402, BELA VISTA

ABRIGO DA CRIANCA TV MARACANA, N2 55, NOVA TUCURUI

CRIANCA FELIZ RUA SIQUEIRA CAMPOS, S/N, MANGAL

CREAS RUA DOM CORNELIO VERMANS, S/N, CENTRO

CRAS AIDA DAMASCENC . RUASIQUEIRA CAMPOS, S/N, MANGAL

@ CRAS IRMA ﬁOSALIE FREITAS RUA BAHIA, QUADRA 59; LOTE 13, GETAT

CRAS / CEU RUA PEDRO VIGIA ESQUINA C/ RUA UM, SANTA
MONICA _
TREVO DO.KM 11, VILA PERMANENTE

CENTRO KM11

CONSELHO DA CRIANGA E ADOLESCENTE

RUA LAURO SODRE, N¢ 846, 'CENTRO

CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL

AV BRASILIA, N2 382, BELA VISTA

CONSELHO DA MULHER

AV RAIMUNDO VERIDIANO CARDOSO, N¢ 382,
BELA VISTA

CONSELHO TUTELAR

RUA JOSE NERES TORRES, N 20, SANTA ISABEL

LAR DOS 1DOSOS

RUA 12 DE MALO, N2 04, SAO SEBASTIAO

CONSELHO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

AV BRASILIA, N2 272-A, BELA VISTA

AABB COMUNIDADE

RUA FRANCISCO FILGUEIRAS, S/N, NOVA
TUCURUI

3 - JUSTIFICATIVA

"
/
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GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCURUI

O acesso a internet de qualidade constitui recurso indispensdvel ao bom andamento dos servigos da
Administracdo Publica, que enfrenta atualmente crescente demanda de acesso, considerando a
necessidade de ampliar a disponibilidade de informagdes publicas e a oferta de servigos on-line, de
forma a permitir a utilizac3o de sistemas e aplicativos que exigem uma conexdo de alta performance,
como a utilizacdo de portais de servigos de atendimento ao publico e transparéncia, além de sistemas
gerenciais, ferramentas de alimentag3o de sistemas relacionados a convénios, arrecadagdo, prestacdo
de contas e outros interligados & administra¢do federal e estadual, de uso obrigatério, entre outros.

Assim, a contratacdo ora proposta tem como objetivo melhorar os servigos prestados, ampliando o
acesso do publico interno e externo aos canais oficiais de informag&o e servicos, permitindo a troca de
informacdes através de uma rede de internet devidamente estruturada, disponivel de forma dedicada e
oferecendo solugio adequada de conectividade e comunicagdo, vindo de encontro ao interesse publico
e a conveniéncia administrativa, o que justifica a presente contratagdo.

” 4 — ASPECTOS LEGAIS

O presente procedimento licitatério estd em conformidade com os dispositivos legais pertinentes,
obedecendo as diretrizes da Lei n2 10.520/2002; do Decreto Federal n? 3.555/200; do Decreto Federal
n? 10.024/2019; da Lei Complementar n? 123/2006 e subsidiariamente pelo Lei n2 8.666/1993 e suas
alteragdes, regendo-se ainda pelas condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital, em estrita
observéncia ao principio da legalidade.

5 - QUALIFICACAO TECNICA E CAPACIDADE TECNICO OPERACIONAL

5.1) Para fins de comprovagdo de QUALIFICACAO TECNICA quanto a CAPACIDADE OPERACIONAL o]
licitante deverd apresentar: '

5.1.1) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece servigos(s) pertinente(s) e compativel(eis) com o

objeto desta licitacio. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos em nome e com CNPJ

da matriz e/ou filial da licitante. Se o atestado for emitido por pessoa ]Ul"ldlca de direito privado, devera
ﬁ constar o reconhecimento em cartério da assmatura do tltular da empresa que firmou a declarago.

5.1.2) Termo de Autorizagdo de SCM - Servico de Comunicagdo Multimidia, expedido pela ANATEL em
nome da licitante.

6 — CAPACIDADE TECNICO PROFISSIONAL

6.1) A empresa licitante devera comprovar que possui em seu quadro permanente, na data prevista
para a entrega da proposta, profissional devidamente reconhecido pelo Orgdo ou Conselho competente,
detentor de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA acompanhado da respectiva CERTIDAO DE ACERVO
TECNICO por execugdo de servicos semelhantes ao objeto da licitagdo.

6.2) O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA a que se refere o item anterior deverd ser relativo as
parcelas de maior relevéncia e valor significativo do objeto, nos termos do Artigo 30, Inciso |, § 12 da Lei
n2 8.666/93, devendo comprovar ter o profissional, assumido RESPONSABILIDADE TECNICA de SERVICOS
de COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM.

6.3) Visando preservar a competitividade do certame e respaldar a Administragdo Publica quanto a
QUALIDADE e QUANTIDADE dos servicos a serem contratados, o documento ATESTADO DE CAPACIDADE
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TECNICA exigido na cldusula anterior, serd relativamente as parcelas de maior relevéncia e valor
significativo do objeto, nos termos do art. 30, inc. |, § 10 da Lei n2 8.666/93, de forma a comprovar ter o
profissional, executado para entidades de administragdo publica ou privada servigos similares ao objeto
licitado, além de ter assumido RESPONSABILIDADE TECNICA de SERVICOS de COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM, com as seguintes exigéncias técnicas:

6.3.1)  LATENCIA: deve possuir comprovacdo de que a prestagdo de servigos foi realizada com laténcia
de até 225 ms (duzentos e vinte e cinco milissegundos), ou seja, 50% inferior ao exigido neste TERMO
DE REFERENCIA;

6.3.2) PERDA DE PACOTES; deve possuir comprovagdo de que a prestagdo de servigos foi realizada com
perda de pacotes de até 3% (trés por cento), ou seja, 50% inferior ao exigido neste TERMO DE
REFERENCIA;

6.3.3) PRAZO DE RESTABELECIMENTO: deve possuir comprovagdo de que a prestagdo de servigos foi
m realizada com prazo de restabelecimento ndo superior a 6h (seis horas), ou seja, 50% inferior ao exigido
- neste TERMO DE REFERENCIA;

6.4) A Comprovacdo de que o (s) responsavel (eis) técnico (s) indicado (s) pertence (m) a empresa
proponente, se fard através de qualquer um dos documentos a seguir relacionados: registro da empresa
no Conselho competente, no qual figure o profissional disponibilizado como responsavel técnico;
contrato de trabalho ou de prestagdo de servicos devidamente registrado no Conselho competente;
CTPS (carteira de trabalho e Previdéncia Social); no caso de sécio, através do Contrato Social da
empresa; ART/RRT de cargo/fungdo.

6.5) No caso de futura disponibilidade do profissional, a licitante devera apresentar declaragdo formal,
assinada pelo referido profissional, com firma reconhecida em cartério, da qual deverd constar
referéncia expressa ao presenté certame, nome completo e numero do registro profissional no
Conselho competente, informando o compromisso de que este ird integrar o corpo técnico da licitante
caso esta seja declarada vencedora do certame.

6.6) Quando da assinatura do contrato, caso ndo atendsda a condlgao constante do item anterxor serdo
” aplicadas as sang¢bes prevnstas na Iegrs%aGaO v:gente

7 — CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1) A observagdo ao teor deste “Termo de Referéncia tém carater obrigatério, e o desatendimento a
qualquer uma das caracteristicas e//ou condigdes previstas constitui fundamento para desclassifica¢cdo
e/ou inabilitagdo do proponente.

7.2) Deverd ser oferecida solucdo visando o fornecimento de servigo de acesso com IP permanente,
dedicado e exclusivo a rede mundial de computadores, destinado a atender a Prefeitura Municipal de
Tucurui e érgdos participantes de forma ininterrupta, com atendimento 24 horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.

7.3) Os servigos dever3o ser executados mediante o fornecimento de link de comunicagdo de dados a
ser instalado na rede da prefeitura, para atender os pontos constantes do Quadro correspondente ao
Item 2 deste Termo de Referéncia, usando infraestrutura de fibra ética e fornecimento dos
equipamentos necessarios & execucio do servigo, bem como disponibilizagdo de suporte técnico, pelo
prazo de 12 meses.
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7.3.1) Sera admitida a conex3o via radio, quando, comprovadamente, o focal de instalagdo ndo possuir
capacidade técnica para instalagdo mediante o uso de fibra 6tica, mediante expressa autorizagdo da
Administragdo Municipal.

8 — REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DO LINK

8.1) O link de comunicagdo de dados fornecido para o acesso a INTERNET e os respectivos circuitos de
comunicagdo de dados deverdo possuir, no minimo:

8.1.1) Conexdo de acesso disponivel de forma ininterrupta, dedicada e exclusiva, com atendimento 24
horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

8.1.2) N3o possuir limites nem restrigdo a quantidade de dados trafegados, tais como franquia de dados
u “traffic shaping”.

8.2) Os servigos contratados deverdo ser instalados, configurados, ativados e entregues em pleno
funcionamento pela empresa CONTRATADA.

8.3) A solugdo de acesso deverd obngatorlamente contemplar meios de acessos redundantes, por meio
de encaminhamentos fisicos distintos. v

8.4) Dever3o suportar configuragio de roteamento Border Gateway Protocol (BGP).

8.5) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que o link se encontrar com perda de
pacotes acima de 2% (dois por cento), que devera ser contado a partlr da abertura do chamado de
atendimento até a efetiva solu¢do do problema

8.6) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de servigos da
CONTRATADA e o ponto central da rede do CONTRATANTE for superior a 150 MS, que devera ser
contado a partir da abertura do chamado de atendimento até a efetiva solugdo do problema.

8.6.1) Entende-se por laténcia 0 tempo que. um pacote leva para trafegar de um ponto a qualquer outro
dentro do backbone da CONTRATADA, mdependentemente do niimero de redes intermedidrias;

8.7) As interrupgdes programadas, para manutencBes preventivas, do servigo contratado ou por
necessidades internas da CONTRATADA, deverdo ser comunicadas antecipadamente 3 ADMINiSTRACﬂO
PUBLICA MUNICIPAL, devendo as interrupcdes serem programadas para feriados e finais de semana,
apds a anuéncia expressa da Administragdo.

8.8) A instalagdo do link contratado devera ocorrer no prazo maximo de 15 {quinze) dias a partir da data
de assinatura do contrato.

8.9) Apds a implantagdo do circuito, eventuais solicitagdes de mudanca de enderego, retirada e
alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos de
comunicagdo de dados decorrentes dessas mudancgas, estardo condicionadas a viabilidade técnica da
contratada.

9 —- PARAMETROS DE QUALIDADE
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9.1) O servico contratado devera ter sua qualidade técnica aferida mensalmente por servidor
formalmente designado pela Administragdo Municipal, condi¢do indispenséavel para recebimento do
servico e processamento do pagamento devido, observados os seguintes parametros: disponibilidade do
link de comunicac3o de dados conforme critérios estabelecidos; laténcia, tempo de resposta e perda de
pacotes, de acordo com critérios estabelecidos; disponibilidade da Central de Atendimento conforme
periodos e horérios exigidos; agilidade e presteza no atendimento do suporte técnico; eficiéncia das
solucBes definitivas apresentadas; auséncia de penalidade aplicada 3 Contratada no periodo;
atendimento as demais exigéncias contratuais.

9.2) O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade dos acessos contratados terdo como como

referéncia os valores expressos abaixo:

A) LATENCIA (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta — roundtrip) de um

pacote de 64 bytes entre dois pontos de backbone, devendo ser usada a média do backbone

considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento. Objetivo:
a maximo de 150ms.

B) PERDA DE PACOTES (%): consiste na taxa de falha na transmissdo de pacotes IP entre dois pontos do
backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um
dos centros de roteamento. Objetivo: mdximo aceitdvel de 2% de perda de pacotes.

C: PRAZO DE RESTABELECIMENTO: Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou quaisquer outros problemas, os links afetados deverdo
ser restabelecidos em, no maximo, 04 {quatro) horas;

D) DISPONIBILIDADE (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede estd operacional em um
periodo de tempo. E considerado o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual esta instalada a porta
de conectividade 1P do cliente. Objetivo: 99 % para um periodo mensal de 30 dias.

10 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS ou SLA)

10.1) O acordo de nivel de servico (ANS ou SLA) visa garantir que os servicos contratados sejam
@ prestados pela contratada em grau minimo de eﬂcnencna e qualidade exlgldo pela Prefeitura:

10.2) A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices estabelecidos, que
estardo sujeitos ao acompanhamento da fiscalizagdo designada para o Contrato, podendo serem
revistos periodicamente, visando a melhoria dos servi¢os ou adequagdes necessarias.

11 - DO DESCONTO POR INTERRUPGOES DO SERVICO

11.1) Quando houver indisponibilidade ou inoperancia do fornecimento do servigo contratado, a
CONTRATADA devers conceder, automaticamente, desconto proporcional na nota fiscal de servigo de
telecomunicagdo, desde que o defeito constatado seja de sua responsabilidade.

11.2) O indice de Disponibilidade sera, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) mensal.

11.3) O tempo de indisponibilidade serd contado a partir da abertura do chamado até o término do
atendimento e restabelecimento do servico as condi¢des normais de operagdo, com a respectiva
comunicacdo ao CONTRATANTE, sendo arredondados para a meia hora seguinte para se obter o periodo
de indisponibilidade a ser considerado, mediante a aplicacdo da férmula do calculo VD = (P+1.440)x
N, onde VD = valor do desconto; P = prego mensal méximo devido pela ADMINISTRAGAO PUBLICA
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MUNICIPAL; 1.440 = nimero de 30 (trinta) minutos existentes no més; N = nimero de periodos de
indisponibilidade.

11.4) No calculo de indisponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes programadas ou aquelas
de responsabilidade do CONTRATANTE.

11.5) O servigo sera considerado INDISPONIVEL:

A) A partir do inicio de uma interrup¢do registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de interrupgao, feita pela Prefeitura, até o restabelecimento
do servico as condigBes normais de operagdo e a respectiva informagdo a Prefeitura;

B) Em condi¢des em que a perda registrada no Link seja superior a 2% de perda de pacotes, quando
ocorrerem condi¢Bes severas, onde for constatado que o referido incidente inviabiliza a utilizagdo do
servico, excetuados os casos em que esta perda ocorra em virtude da utilizagdo méxima da banda
contratada pela Prefeitura.

11.6) O desconto a que se refere o Item 11.1 sera devido proporcionalmente as interrupgdes, apurados
conforme previsto no SLA ou ANS, considerando a disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento),
para um periodo mensal de 30 dias, conforme 0s seguintes critérios: interrup¢des na faixa de 1,0 a
5,00% acarretardo desconto de 5%; interrup¢des superiores a 5,00% acarretardo desconto de 10% do
valor pactuado.

11.7) A perda de pacotes em percentual superior a 2% acarretara desconto de 5% (cinco por cento) do
valor contratual mensal.

12 - DA ASSISTENCIA TECNICA

12.1) A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de assisténcia técnica, onde serdo feitos os
registros de ocorréncia, as solicitagbes de reparos e o acompanhamento por parte da CONTRATANTE,
observados os itens abaixo:

A) Atendimento em tempo integral, assim considerado o penodo de 24 horas ininterruptas, durante
toda a vigéncia do contrato.

B) B) Atendimento as solicitagbes contadas a partir do registro do pedido feito pela CONTRATADA, com
prazo maximo de 04:(quatro) horas para restabelecxmento do servigo;

C) Geracdo de nimero de protocolo ou registro do chamado técnico, a ser informado ao CONTRATANTE
no momento da abertura do chamado, visando o acompanhamento e controle do andamento da
solicitagdo.

D) Entende-se por “inicio da solicita¢do de atendimento” o horario da abertura do chamado indicando a
indisponibilidade do link;

E) Entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual o link contratado estiver
restabelecido nas condi¢cBes contratadas, compreendendo, inclusive, a substituicdo de equipamentos,
ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

F) O encerramento da solicitacdo de atendimento ocorrera apds o restabelecimento da conexdo e a sua
permanéncia em condi¢des de funcionamento normal por um periodo minimo de 1 (uma) hora;
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G) A CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico para cada atendimento.

H) A CONTRATADA deverd disponibilizar alternativas técnicas para a continuidade na prestagdo do
servigo, sem dnus para a ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, para os casos em que ndo seja possivel
a reativac3o do link dentro do prazo estipulado.

13 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1) Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, entre outras previstas no Edital do Pregdo:

A) Prestar as informagBes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, assegurando-se da boa prestacio e do bom desempenho do servigo, controlando a sua
prestacdo, documentando a ocorréncia de problemas e notificando a CONTRATADA guando da
ocorréncia dos mesmos.

B) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, anotando em registro préprio as
inconsisténcias detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam providéncias por
parte da CONTRATADA, sendo certo que a fiscalizacdo efetuada pela CONTRATANTE ndo exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito na execugdo dos servigos.

C) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA, mediante a apresentagdo de identificagdo, as
suas dependéncias, para a prestacio do servico de instalagdo e manutengdo corretiva dos
equipamentos, nos hordrios de funcionamento normal da reparticdo ou em outro previamente
acordado com a Administracao.

D) C) Cumprir os prazos estipulados para pagamento da obrigagdo contratada, mediante o atendimento
das condic¢des legais.

E) Responsabilizar-se pelos componentes de sua rede interna como terminais de dados, unidade de
processamento de dados, sistemas operacionais, softwares aplicativos, protocolos. de comunicagao,
sistema de alimentacdo elétrica.

” 14 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1) S30 obrigagdes da CONTRATADA, entre outras previstas no Edital do Pregdo:
A) Atender prontamente aos chamados para manutengdo a partir do registro do pedido da
CONTRATANTE, observando fielmente os prazos maximos especificados neste anexo.

B) Responsabilizar-se, em relagdio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestagao
do servico, tais como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizaces, vales-
transportes, vale-refeicio e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei ou por
convencio, dissidio ou acordo coletivos de trabalho das categorias;

C) Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época prépria.

D) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da prestagdo do servico;
E) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagBes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, quando forem vitimas os seus empregados
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no desempenho de atividades relativas ao objeto do contrato, ainda que nas dependéncias da
CONTRATANTE.

F) Manter, durante a execugdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢Bes de habilitagdo exigidas no ato convocatério;

G) Responder pelo cumprimento da legislacdo vigente no dmbito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagBes estabelecidas por regulamentacao
da ANATEL.

H) Prestar o servico dentro dos pardmetros e das rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagdo, comunicando a CONTRATANTE, por
escrito, qualquer anormalidade em sua execugdo, prestando os esclarecimentos necessarios;

n I} Realizar manutencio preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma.

J) Orientar e manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE, quando da
prestagdo de servico nas dependéncias da mesma, sem que isso configure vinculo empregaticio.

K) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE no
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato, acatando prontamente as
orientagBes da mesma.

15— DISPOSICOES GERAIS

15.1) A configura¢do inicial dos equipamentos para ativagdo do servigo, incluindo os parametros e
ajustes relativos aos protocolos e ao sistema de seguranga, sera de responsabilidade da CONTRATADA;

15.2) A CONTRATADA serd responsdvel pela manutengdo, substituicdo e garantia de todos os
equipamentos e meios de acesso fornecidos na solugdo durante todo o periodo contratado.

ﬂv 15.2.1) Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA sdo de sua propriedade exclusivé, devendo ser
devolvidos ao final do contrato, sob pena da indenizagdo respectiva.

15.3) A CONTRATADA devera manter a seguranga de seus equipamentos e programas/sistemas diante
de possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema.

15.4) A CONTRATADA deverd assumir total responsabilidade pelo sigilo das informag¢des que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo do servigo prestado nas dependéncias da
CONTRATANTE, respondendo pelos danos causados a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou a
terceiros em virtude de eventual vazamento de informagdo, decorrentes de agdo dolosa, negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

15.5) A CONTRATADA devera possuir a autoriza¢do da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
para exploragdo do servico de comunicagdo multimidia (SCM, devendo a mesma ser apresentada no ato
de assinatura do contrato.
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15.7) O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado pelas partes, sempre mediante a assinatura de termo aditivo, observado o limite previsto na
legislacdo pertinente.

15.8) A execugdo do objeto do contrato serd acompanhada, controlada, fiscalizada e avaliada, conforme
previsdo legal.

15.9) A fiscalizagdo serd exercida no interesse da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implicard corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

15.10) A CONTRATANTE se reserva o direito de ndo receber o servigo prestado em desacordo com as
especificagdes e condigdes constantes deste anexo, podendo rescindir a contratagdo e aplicar as
“ penalidades previstas em contrato e na legisla¢do pertinente.

15.11) O pagamento realizado pela CONTRATANTE n3o exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
toda e qualquer falha que se apurar em decorréncia do servico prestado, nem excluira as
responsabilidades de que tratam as Leis Federais nimeros 10.520/2002 e 8.666/1993, e demais
legislagdo correlata.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Consultas a respeito deste Termo de Referéncia poderdo ser feitas pelo tucurui.pa.gov.br

16.2 No caso de inclus3o de novos veiculos e implementos a Prefeitura Municipal e seus Fundo
Municipais encaminhara & empresa relagdo contendo a respectiva especificagdo do bem incluido, para
conhecimento e controle;

16.3. O pessoal envolvido no servico previsto neste instrumento ndo tera qualquer vinculo empregaticio
com a Prefeitura Municipal de Tucurui, sendo exclusivas as despesas com todos os encargos sociais,

& trabalhistas e fiscais incidentes;

16.4. O servico se contratado podera sofrer acréscimos ou supressdes de acordo com o interesse e a
necessidade da Administra¢do, observando-se o disppsto no artigo 65da Lei n? 8.666/93;

16.5. Os casos omissos serdo sclucionados pela Prefeitura.

Tucurui-PA, 02 de Agosto de 2021.

por ALEXANDRE FRANCA

ALEXANDRE FRANCA o, FERNAND

SIQUEIRA:83912894272 o O BARROS
LIMA:0131

ALEXANDRE FRANGCA SIQUEIRA 9320201
Prefeito Municipal
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